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Inicio

¿Usuario posee un 
acceso?

Usuario accede 
al Portal de 

Tickets

Usuario captura su incidencia 
y elige el  nivel de urgencia 

(Bajo, Medio o Urgente)

Notifica al área de 
Sistemas para darlo 
de alta en el Portal

Sí

No

El área de sistemas 
atiende la solicitud de 
acuerdo a actividades 

y prioridades

Es aplicada o notificada 
la solución al usuario 

según sea el caso.

El ticket es actualizado con las 
acciones realizadas y se cierra 
cuando se resuelva la solicitud

Fin
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